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Letbild far die Pflege und Unterstiitzung beim Alltagsmanagement

Wir achten jeden Menschen al's eigenstandige, unverwechsel bare Personlichkeit.

Wir leisten Hilfe zur Erhaltung, Anpassung oder Wiederherstellung der physischen,
psychischen und sozialen Funktionen und Aktivitdten des L ebens.

Wir bieten unseren Kunden eine ganzheitlich fordernde Prozesspflege an und setzen
dieses durch professionelles Handeln um.

Wir férdern und erhalten die soziale Bindung unserer Kunden in ihrem vertrauten
L ebensraum.

Wir nehmen die pflegenden Bezugspersonen ernst, respektieren ihre Winsche und
Erwartungen und binden sie aktiv in den Pflegeprozess ein.

Wir beraten, unterstiitzen und férdern die Pflegenden zur Erhaltung ihrer eigenen
Gesundheit und zur Steigerung der individuellen Lebensqualitét.
Wir ermoglichen Hilfebedurftigen, ein selbst bestimmtes L eben in der gewohnten

Umgebung zu fuhren, férdern ihre vorhandenen Alltagskompetenzen und bieten Hilfe
bei der Alltagsbewaltigung.

Wir respektieren die Gewohnheiten und Bedirfnisse unserer Kunden.

Wir nehmen die Bezugspersonen in ihren Rollen als Familienmitglied, Betreuer und
K ooperationspartner der Kunden wahr und beziehen sie in den Alltagsablauf mit ein.

Wir sind bestrebt, unser Wissen und unsere Fachkompetenz kontinuierlich zu
aktualisieren.

Wir erbringen unsere Dienstleistungen nach den Grundsétzen eines
Qualitatsmanagementsystems nach DIN 1SO 9001:2000

Unsere Pflegeorganisation arbeitet kundenorientiert, transparent und wirtschaftlich.



Grundlage unserer Arbeit ist eine vertrauensvolle Beziehung zu allen an der Pflege und
Versorgung Betelligten, damit Hilfsbedlrftige soweit wie moglich in ihrer gewohnten
Umgebung ein weitgehend selbst bestimmites L eben fiihren kdnnen.



